Regulamin Ustugi Door to Door

1. Program Door to Door (,Program”) w okresie jego obowigzywania polega na swiadczeniu
dodatkowe] odptatnej ustugi odbioru od Klienta i zwrotu Klientowi samochodu Mitsubishi
(,Ustuga Door to Door”, ,Ustuga”) w zwigzku z ustugg serwisowg zamdwiong w naszym
Autoryzowanym Punkcie Serwisowym Mitsubishi.

2. Ustuga sSwiadczona jest przez Spotke Grupa PGD Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.
k. z siedzibg w Krakowie przy ul. Rzemieslniczej 26, 30-403 Krakdw, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000433795 przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS, numer REGON 357046037, numer NIP
6792575669,

a) Oddziat Bielsko Biata:
adres e-mail: serwis.bielsko.mitsubishi.japanmotors@pgd.pl
numer telefonu: (33) 827 00 35

b) Oddziat Sosnowiec
adres e-mail: serwis.sosnowiec.mitsubishi.japanmotors@pgd.pl
numer telefonu: (32) 200 99 37

c) Oddziat Warszawa
adres e-mail: serwis.warszawa.mitsubishi.japanmotors@pgd.pl
numer telefonu: (22) 510 00 35

3. Aby zrealizowa¢ zaméwienie na ustuge Door to Door wystarczy skontaktowac sie z nami
poprzez formularz dostepny na stronie https://mitsubishi-japanmotors.pl/, lub poprzez adres
email albo numer telefonu:

e (Oddziat Bielsko Biata:
adres e-mail: serwis.bielsko.mitsubishi.japanmotors@pgd.pl
numer telefonu: (33) 827 00 35

e (Oddziat Sosnowiec
adres e-mail: serwis.sosnowiec.mitsubishi.japanmotors@pgd.pl
numer telefonu: (32) 200 99 37

e Oddziat Warszawa
adres e-mail: serwis.warszawa.mitsubishi.japanmotors@pgd.pl
numer telefonu: (22) 510 00 35

4. Ustuga Door to Door moze by¢ tylko realizowana w celu wykonania innej odpfatnej ustugi
naprawczej/serwisowej (,Ustuga Serwisowa”) zamdwionej w APS i dotyczy wylacznie
samochoddéw Mitsubishi. Ustuga Door to Door nie dotyczy ustug/napraw gwarancyjnych, akcji
przywotawczych ani innych ustug nieodptatnych.

5. Koszt Ustugi Door To Door wynosi 129 PLN brutto w przypadku samochodéw odbieranych i
zwracanych do/z miejsc w odlegtosci do 30 km od APS. Kazdy kilometr powyzej ustalonej
odlegtosci jest dodatkowo ptatny po wczesniejszym ustaleniu tego kosztu z Klientem. W
przypadku koniecznosci odbioru samochodu przy wykorzystaniu lawety, koszt ustugi jest
ustalany indywidualnie z Klientem.

6. Ptatnos¢ kosztu Ustugi nastepuje z chwilg zwrotu pojazdu a w przypadku gdy zwrot pojazdu
nie jest objety zakresem Ustugi w terminie 14 dni od dnia odbioru pojazdu.


https://mitsubishi-japanmotors.pl/
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W okresie obowigzywania stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2,
ogtoszonego przez Ministra Zdrowia rozporzadzeniem z dnia 20 marca 2020 roku
(Dz.U.2020.491 z pdin. zm.) pracownik APS, przyjmujgcy samochdd przed realizacjg Ustugi
Serwisowej, przeprowadza dezynfekcje kluczykéw, klamek i uchwytéw od drzwi, kierownicy,
gatek zmiany biegdw, manetek, paséw bezpieczeristwa oraz innych elementdw wyposazenia
samochodu z ktérymi potencjalnie bedg mieli kontakt pracownicy APS. Po zdezynfekowaniu
pojazdu nastepuje zatozenie folii ochronnej — zabezpieczenie kierownicy, lewarka zmiany
biegdw i hamulca. Po zakoniczeniu Ustugi Serwisowej, cata procedura odkazania
przeprowadzana jest ponownie. Przed wydaniem kluczykéw, zostajg one jeszcze raz
odkazone, a nastepnie wydane Klientowi odbierajgcemu samochdd.

Pracownik APS podczas odbioru samochodu od Klienta wypetnia formularz przyjecia i
podpisuje go razem z Klientem. Formularz przyjecia zawiera potwierdzenie zapoznania sie z
programem Door to Door. Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia samochodu do
wykonania Ustugi Door to Door. Doradca serwisu na podstawie formularza D2D otwiera
zlecenie serwisowe z zakresem wynikajgcym z formularza D2D.

W trakcie odbioru pojazdu Pracownik APS sprawdza widoczne uszkodzenia nadwozia
pojazdu. W przypadku gdy pojazd jest brudny brak jest mozliwosci weryfikacji uszkodzen
nadwozia pojazdu co utrudnia mozliwos$¢ ustalenia momentu uszkodzenia pojazdu.

Wraz z zamodwieniem Ustugi Door to Door APS moze réwniez oferowaé wypozyczenie
samochodu zastepczego na czas Ustugi Serwisowej. Warunki korzystania z samochodu
zastepczego okresla odrebna umowa zawierana przez Klienta z APS zawierajgca szczegétowe
zasady wypozyczenia samochodu.

Koszt paliwa zuzytego w samochodzie Klienta w czasie dostarczenia i zwrotu samochodu do
APS ponosi Klient. Jezeli w samochodzie nie ma wystarczajacej ilosci paliwa, Klient zostanie
obcigzony optatg odpowiadajgcg kosztom zakupu ilosci paliwa niezbednej do wykonania
ustugi uzgodnionej z Klientem (nie mniejszej jednak niz ilo$¢ paliwa potrzebna do
zatankowania 174 pojemnosci baku) zostanie obcigzony Klient. Klient zobowigzany jest do
dokonanie zaptfaty w terminie 14 dni od odbioru samochodu.

Samochdd Klienta powinien spetnia¢ warunki w zakresie dopuszczenia do ruchu oraz by¢
ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) oraz autocasco (AC).

Klient oswiadcza, iz jest wtascicielem samochodu lub tez przystuguje mu inny tytut prawny do
samochodu upowazniajacy Klienta do zlecenia ustugi Door to Door oraz ustugi serwisowej.

Termin odbioru i zwrotu samochodu Klienta ustalany jest indywidualnie z APS.

W przypadku nieobecnosci Klienta w miejscu i terminie odbioru samochodu, Klient zostanie
obcigzony przez APS optatg za ustuge odbioru pojazdu.

Program ma charakter okresowy i obowigzuje do czasu jego zakonczenia.
Jezeli Strony uzgodnity, iz Ustuga bedzie realizowana przed uptywem powyiszego 14

dniowego terminu, to uznaje sie, ze nastepuje to na zadanie Klienta. W takim wypadku jezeli
zostaty spetnione wymogi art. 15 ust. 3 lub art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta
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(,Ustawa”), odstgpienie od umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za sSwiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Stosownie do art. 38 Ustawy Klient traci prawo
odstgpienia od umowy co do Ustugi, ktérg APS na mocy ustalen z Klientem juz zrealizowato.

Odpowiedzialnos¢ APS wzgledem Klienta bedgcego konsumentem oparta jest na
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta. Wszelkie roszczenia zwigzane z ewentualnym niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustugi powinny by¢ zgtaszane w terminach i w sposéb wymagany
odpowiednimi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami kodeksu cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta. W przypadku wystgpienia sporu, Klient bedgcy konsumentem, ktéry
zamierza dojs¢ do pozasgdowego porozumienia z uzyczajgcym, moze oddaé spér pod
rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego (SPSK) dziatajgcego przy
wiasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, poprzez ztozenie stosownego
whniosku na formularzu dostepnym we wifasciwym SPSK lub na stronach Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Reklamacje mozna sktada¢ w dowolny wybrany przez klienta sposéb. Reklamacje pisemne
mozna sktadac kierujgc je na adres wskazany w pkt 2. Reklamacje w formie elektronicznej
klient moze sktadac¢ na adres poczty elektronicznej wskazany w pkt 2 powyzej. Reklamacje
rozpatrywane sg w terminie 30 dni.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéow jest spétka Grupa PGD Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w Krakowie przy ul. Rzemieslniczej 26, 30-
403 Krakdéw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000433795 przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS, numer
REGON 357046037, numer NIP 6792575669.

RODO to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). RODO okresla zasady przetwarzania danych
osobowych uzytkownika, ktére stosuje APS.

APS powotat Inspektora Ochrony Danych z ktérym kontakt mozliwy jest pod nr
tel.+48334861986 oraz adresem e-mail iod@holding1.pl.

Dane osobowe potencjalnych klientéw, podane w trakcie rozmowy z pracownikiem infolinii
APS — imie, nazwisko, firma, adres e-mail - przetwarzane bedg na zgdanie potencjalnego
klienta w celu przedstawienia oferty ustugi Door to Door oraz zawarcia umowy z APS, a
podstawg prawng przetwarzania danych jest koniecznos$¢ podjecia niezbednych dziatan przed
zawarciem umowy na zadanie uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), dane te beda
przetwarzane przez okres niezbedny do przedstawienia oferty, a po tym czasie mogg by¢
przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane osobowe Klienta: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail -
beda przetwarzane na podstawie koniecznosci wykonania umowy, ktérej Klient jest strong
oraz dla podjecia czynnosci przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) w celu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz swiadczenia ustug transportu pojazdéw Door to
Door, a podanie danych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne dla zawarcia i wykonania
powyzszych uméw z APS, a dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji
obowigzkéw APS wynikajgcych z umoéw zawartych z Klientem, a po tym okresie do
przedawnienia roszczen wynikajgcych z tych umow.


mailto:iod@holding1.pl




